Tamtim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik

Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik 29.07.2023 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak
yirtrlige girdi.

Y onetmelikte, saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine iligkin temel ilke ve
Olciitlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin denetlenmesi ile ihlal durumunda uygulanacak
yaptirimlarin belirlenmesi amaclanmistir. Y onetmelikte bilgilendirme ve tanitimin kapsama ile
yayinlarda gorsel kullanimina iliskin sinirlar Saglik Bakanligi tarafindan ilk defa bu derece
kapsaml1 sekilde belirlenmistir. Sosyal medya da dahil olmak {iizere her tiirlii iletisim aract
veya diger mecralarda yapilan biitiin yayinlarin Bakanlik tarafindan da takip edilerek
reklamlarin 6nlenmesine ¢alisilmasi olumlu bir yaklagimdir.

Yonetmeligin kapsam

Biitiin 6zel saglik kurum ve kuruluslar ile saglik meslegi mensuplarinin yani sira uluslararasi
saglik turizmi araci kuruluslart da bu Yonetmeligin kapsamindadir. Ayrica, saglik hizmet
sunumu alaninda yetkisi, izni ya da ruhsati bulunmayan kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan
yapilan yayinlar bu Yonetmelik kapsaminda denetlenerek, gerekli yaptirimlarin uygulanmasi

icin ilgili yerlere bildirimde bulunulabilecektir.
Reklam yasagi ile bilgilendirme ve tanitimin sinirlari

Yonetmelikte, dayanak kanunlara uygun olarak, saglik hizmetlerinde acik ya da ortiilii olsun

reklam yapilmasinin yasak oldugu belirtilmistir. Izin verilen alan olarak tanimlanan tanitim ve

bilgilendirmede ise yanlis bilgilere yer verilmemesi, deontoloji ve etik kurallara uyulmasi,
talep yaratilmamast ve hastanin belli bir saghk kurulusuna dolayli veya dogrudan

yonlendirilmemesi gibi temel ilkelere uyulmasi gereklidir.

Ayrica, tamitim ve bilgilendirmenin sinir1 da Yonetmelikte belirlenmis, saglik tesisleri icin
hasta kabul ve tedavi edilen uzmanlik dallar, adres ve iletisim bilgileri ile hizmet verilen
saghk alamyla ilgili saghg koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgiler, hekim ve dis hekimleri
icin ise 1219 sayili Kanun ile belirlenen ana dal ve yan dal uzmanliklar:, akademik unvan,

muayene giin ve saatleri, hasta kabul ettigi zaman ve mahal bilgisi ve hizmet verilen saglik



alamyla ilgili saghg1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgiler ile smirli oldugu

vurgulanmustir.

Gorsel kullanimi

Tanitim ve bilgilendirmelerde gorsel kullaniminin sinirlart Saglik Bakanlig: tarafindan ilk

defa diizenlenmistir. Buna gore;

* tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte 6ncesi ve/veya sonrasi

gorsellerin bulunmasi yasaktir,

* hastanin gorselinin kullanilabilmesi i¢in Yonetmelik ekindeki onamin alinmasi

gerekir,
* hasta gorselinin kullanilmasini her zaman yasaklayabilir,

* gorsel iceriklerin gergegine aykirt olmamasi, yaniltict makyaj olmaksizin
goriintiilenmesi ve lizerinde sonradan teknolojik degisiklik veya diizeltme

uygulanmamis olmasi gerekir,

* gorsel igeriklere ait paylasimlarin tamamen yoruma kapatilmasi zorunludur.
Baska mecralarda yapilmis olsa dahi hasta yorumu veya tesekkiir anlamina

gelebilecek ifadeler paylasilamaz,

* ameliyat veya tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede hasta goriintiisii
paylasilamaz,

* gorsel igerikli paylagimlarin bagkalari {izerinden yapilmasi hekim, dis hekimi
veya saglik kurulusunun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz,

* gorsel igerikli yayinlar sponsorlu veya iicretli olarak yaymlanamaz,

* diger meslektaslarindan veya saglik kuruluslarindan daha iistiin veya daha 1yi
oldugu izlenimini vermeye yonelik olarak bdlge, mekan, tibbi cihaz, donanim,
arag, gereg veya personel yahut benzeri herhangi bir unsur ile ilgili gorsel
paylasilamaz.

Denetim ve yaptirim
Illerde valilik onay: ile Saghikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri 11 Degerlendirme

Komisyonu kurulur. Komisyon, saglik miidiirliiglinden ¢ kisi, il ticaret miidiirliigiinden bir

kisi, kamuda gorevli bir avukat, bir uzman hekim ve ilgili meslek kurulusu temsilcisi olmak



tizere yedi kisiden olusur. Komisyon, aykiriligi tespit edilen tanitim ve bilgilendirme

faaliyetlerini inceleyip, degerlendirir ve karara baglar.

Aykirilig1 saptanan tanmitim faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli yaptirimin uygulanmasi i¢in
Reklam Kuruluna, Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna ve ilgili meslek odasma génderilir.
Ayrica, hekim ve dis hekimleri hakkinda idari para cezasi uygulanir; saglik kuruluslar
hakkinda bir yil icinde ilk iki tespitte uyar iiglinciisiinde li¢ giin siireyle ilgili tip veya
uzmanlik dalindaki birimin faaliyeti durdurulur.

Tanitim ve bilgilendirme kurallarina aykir1 davrandigi saptanan uluslararas: saglik turizmi
saglik tesisi veya uluslararast saglik turizmi araci kurulusu uyarilir. Bir yil igerisinde ikinci
kez tespit edilmesi halinde bir ay, li¢iincii kez tespit edilmesi halinde {i¢ ay siireyle kurulusun

ve tesisin saglik turizmi faaliyeti durdurulur.

Yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz saglik hizmeti sunumuna konu olan kisi, kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapildiginin tespiti halinde, yetkisiz
saglik hizmeti sunulan yerlerin faaliyeti derhal durdurulur ve ilgililer hakkinda sug
duyurusunda bulunulur. Diger yandan, sosyal paylasim ve internet siteleri iizerinden yapilan
saglikla ilgili tanitim ve bilgilendirmelerde insan sagligini tehlikeye diisiiren veya tani1 ve
tedavi siirecini olumsuz olarak etkileyen veya bu siireci engelleyici nitelikte su¢ unsurunun
bulundugu tespit edilen ilgililer hakkinda erisimin engellenmesi amaciyla su¢ duyurusunda

bulunulur.
Yonetmeligin uygulanma zamani

Yonetmelik, yerinde bir yaklagimla, herhangi bir gegis siiresi tanimlanmaksizin, Resmi
Gazete’de yayinlandigr 29.07.2023 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu tarihten itibaren biitiin
yayinlarin bu Yonetmelik kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir. Biitiin saglik meslegi
mensuplar1 ve saglik kuruluslar ile uluslararas: saglik turizmi aract kuruluslarinin yaymlarini
derhal gozden gecirmeleri ve reklam niteligindeki yayinlar1 durdurmalari, tanitim ve
bilgilendirme niteligindeki yayinlarin ise diger mesleki ve etik kurallarin yani sira bu

Yonetmelige uygun hale getirilmeleri gereklidir.



