MHRS randevulari ile ilgili sosyal medyada yayilan bir karar iizerine Bilgi Notu

Bilindigi {izere, kamu saglik kurumlarinda c¢alisan hekimlere basvuracak hastalarin
randevulari, bir siiredir, merkezi bir sistem Tlizerinden verilmektedir. Buna bagli olarak,
Bakanlik, randevu sistemini biitiiniiyle kontrol edebilmekte; branglara gore giinliik randevu
sayillarin1 veya iki randevu arasindaki siireye bagli olarak muayene siirelerini fiilen
belirleyebilmektedir.

Saglik sistemine iliskin cesitli tercihlerin sonucunda hasta bagvurularinin mevcut
hekimlerin optimal calismasiyla karsilanmasi miimkiin olmadiginda sistemin gozden
gecirilmesi yerine, sorunun hizla c¢oziilmesi/¢coziilmiis gibi gorlinmesi adina, randevu
sistemine miidahale edilerek 5-10 dakikada bir hasta bakilmasina sebep olacak sekilde
diizenleme yapilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, muayene siiresinin genel olarak en az 20 dakika
olmasi1 gerektigi ifade edilmekte ise de iilkemizde kamu saglik sisteminde bunun saglanmasi
ne yazik ki miimkiin olamamaktadir. Ustelik hasta basina 10 dakika ayrilmasina iliskin
randevu sistemine sadik kalinmasi i¢in dahi miicadele edilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, bir kamu hastanesinde gorev Genel Cerrahi Uzmani, Bashekimlige
bagvurarak kendisi adina olusturulacak randevularda hasta basma 10 dakikadan az zaman
ayrilmamasini, yedek randevu, ek randevu gibi uygulamalarla hasta basina ayrilacak siirenin
kisaltilmamasini talep etmistir. Bu talep idare tarafindan karsilanmamis, bunun iizerine Idare
Mahkemesinde dava agilmistir.

Mahkeme tarafindan verilen kararda, birim zaman icerisinde verilebilecek randevu
sayisinin Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii veya Halk Sagligi Genel Miidiirliigii tarafindan
belirlenecegi, muayene siiresi hekime ve ilgili bransin 6zelligine gore degisebildiginden, her
bir saglik tesisi Ozelinde, randevu araliklarinin en etkili sekilde hekimler tarafindan
olusturulmasinin ve bashekimliklerce onaylanmasinin Ongoériildiigii; yedek (ek) randevu
uygulamasina iliskin ise herhangi bir yasal diizenleme olmadigi, Saghk Bakanligi Kamu
Hastaneleri Genel Midiirliigiiniin 16/05/2023 tarih ve 215250325 sayil1 yazisi ile ek randevu
uygulamasina gecildiginin anlasildig belirtilmistir.

Mahkeme tarafindan Hastane’ye sorulmasi iizerine, boliim sorumlusu ile beraber
ilgili hekim tarafindan hazirlanan calisma cetvelinin Bashekimlik¢e onaylandiktan sonra
anilan cetvel dogrultusunda MHRS sistemi iizerinden on dakikada bir hasta olacak sekilde
randevu planlandiginin, bu siirenin il genelinde cerrahi bransinda on dakika uygulanirken
cocuk psikiyatri branginda ilgili klinisyenlerin talepleri dogrultusunda yirmi dakika olarak
uygulandiginin, yedek (ek) randevu sistemi ile ilgili olarak hastane yonetiminin herhangi bir
diizenleme yapmadig1 belirtilmis, bu yazi ekinde gonderilen ¢alisma listesinde ise randevu
araliklarmin belirlenmedigi, hastanede gorevli hekimlerin hangi tarihte hastanenin hangi
boliimiinde gorev yapacagina iliskin bir ¢izelge oldugu anlasilmistir. Buna bagl olarak,
randevu araliklarinin davaci hekim tarafindan olusturulup bashekimlikce onaylandigi
hususunun davali idarelerce ortaya konulamadigi, yedek (ek) randevu uygulamasinin da yasal
dayanagi bulunmadigi anlasildigindan, davaci tarafindan, MHRS sistemi {izerinden kendisi
adina verilen randevular arasindaki siirenin 10 dakikadan daha az olmamas1 ve kendisi adina
yedek randevu (ek randevu) acilmamasi istemiyle 19/10/2022 tarihinde yapilan bagvurunun




zimnen reddine iliskin dava konusu islemde hukuka uygunluk bulunmamis; Ordu idare
Mahkemesi tarafindan, islemin yiiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Karar, oOzetle, ek randevu verilmesinin yasal dayanagi olmadigini, randevu
araliklarmin ilgili hekim tarafindan belirlenip Bashekimlik¢e onaylanmasimin gerekli
oldugunu saptayip vurgulamasi bakimindan énemlidir. Her ne kadar heniiz davanin esasina
iliskin verilen ve Bolge idare Mahkemesi ve/veya Danistay tarafindan da onaylanarak igtihat
niteliginde bir kararin varhigindan s6z edilemese de; saglik hizmetinin en Onemli
asamalarindan biri olan muayene siirecinin keyfi kisitlamalara tabi tutulamayacaginin
belirtildigi Mahkeme Karari, igerik olarak, onemli degerlendirmeler igermektedir.

Hasta randevulariyla ilgili diizenlemeden ve s6z konusu Mahkeme Kararindan da
giic alarak, her bir uzmanlik alan1 kendi o6zgilinliigiine uygun sekilde hasta randevu
araliklarinin belirlenmesine iliskin ¢alisma yaparak, caligma siiresi i¢indeki randevulu hasta
sayisini yonetebilecektir.
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